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1 Introduccion

Con el fin de dar cumplimiento al mandato establecido en el Art. 76 de la Ley 1474 de 2011y
Art. 5 del Decreto Reglamentario 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (en adelante PQRD), que,
durante el primer semestre del afio 2023, fueron radicados en la Corporacion Autonoma
Regional Para El Desarrollo Sostenible del Choco (en adelante CODECHOCO).

El presente documento fue elaborado a partir de informacion extraida de la sede electrénica
de PQRD institucional, a través de la cual este tipo de documentos ingresan a la entidad.

Una vez se analicen los datos suministrados, podremos definir si efectivamente las PQRD, se
estan tramitando de manera oportuna, aportando asi a la solucion de los conflictos y
necesidades de la ciudadania.

2 Objetivo

Revisar que los tramites y procedimientos surtidos en el marco de recepcién de PQRD, se
ajusten a las normas vigentes.

3 Metodologia

Este informe se construy6 a partir de la solicitud de informacién, verificacion de procesos y
cotejo de informacién recibida.

4 Alcance

Analisis del cumplimiento de los términos de ley, a partir de la fecha de recepcion, radicacion,
direccionamiento y respuesta de la PQRD, emitidas por CODECHOCO.

5 Marco normativo

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden las medidas de austeridad y eficiencia
y se someten a condiciones especiales la asuncién de compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan recursos del tesoro publico”.

o Decreto 2209 de 1998. “Por el cual se modifican parcialmente los Decreto 1737 y
1738 del 21 de agosto de 1998”.

e Ley 734 de 2002 - “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.
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e Decreto Reglamentario 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”.

o Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica”

e Decreto 1166 del 19 de julio de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo
3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente".

e Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9 Informes. literal b, en concordancia con el
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

6 Resultados

Los resultados del presente informe, surgen a partir del analisis de las PQRD, radicados en
la CODECHOCO, a partir del 01 de enero al 30 de junio del 2023 y verificacion de los tramites
adelantados por las dependencias con responsabilidad en la materia.

7 Procesos

Discriminacion

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, en CODECHOCO, se recepcionaron mil

cuatrocientos trece (1.413) derechos de peticion, ciento noventa (190) solicitudes, dieciséis
(16) quejas y once (11) denuncias.

Cuadro numero 1.

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
Peticiones 1413 87%
Solicitudes de 190 12%
informacion
Quejas 16 1%
Denuncias 11 1%
Sugerencias 1 0%

Total 1631 100%

Fuente: Sede electrdnica de PQRD, | semestre 2023
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Medio de recepcién

Respecto a los medios utilizados por los ciudadanos para presentar sus PQRD, se observa
que el 100% de ellas se han realizado en ventanilla, es decir de manera presencial en las
instalaciones de CODECHOCO (Sede electrénica de PQRD).

Oportunidad en el tiempo de respuesta

Se hace necesario analizar el tiempo de respuesta, toda vez que, este componente es
determinante para establecer si se esta aplicando o no, con la normatividad existente, en
materia de anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Cuadro numero 2.

PETICIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Dentro de los términos de ley 593 42%
Términos vencidos 820 58%
Total 1.413 100%

Fuente: Sede electrdnica de PQRD, | semestre 2023

Cuadro numero 3.

SOLICITUDES DE INFORMACION CANTIDAD PORCENTAJE
Dentro de los términos de ley 34 18%
Términos vencidos 156 82%
Total 190 100%

Fuente: Sede electrdnica de PQRD, | semestre 2023

Cuadro numero 4.

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
Dentro de los términos de ley 3 27%
Términos vencidos 8 73%
Total 11 100%

Fuente: Sede electrdnica de PQRD, | semestre 2023

Cuadro numero 5.

QUEJAS CANTIDAD PORCENTAJE

Dentro de los términos de ley 5 31%

Términos vencidos 11 69%

Total 16 100%
Fuente: Sede electrdnica de PQRD, | semestre 2023
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8 Observaciones

o De acuerdo a informacion extraida de la sede electrénica de PQRD, se pudo establecer
gue el 70% de las PQRD, que ingresaron a la Corporacion, durante el periodo de
elaboracion de este informe, se respondieron fuera de término.

e Es claro que no se esta aplicando la normatividad vigente en materia de atencion al
ciudadano, asi como la politica de transparencia y anticorrupcion establecida por
CODECHOCO.

e Existe, gran debilidad en el seguimiento y control al desarrollo de este proceso.

e Al no resolver las PQRD, dentro de los términos establecidos, se estan vulnerando
derechos de orden constitucional.

9 Recomendaciones

e Es necesario que la entidad implemente una herramienta de facil manejo y
comprension que permita semaforizar los estados de todas y cada una de las PQRD,
ingresadas.

e En aplicacion al manual de funciones, se le debe exigir a los responsables de
responder, la dinamizacién e impulso de estos procesos.

YORLENIS MURILLO URRUTIA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto/Elabord Aprobo Folios Anexos Folios de anexos Fecha
Yuly Veldsquez Parra Yorlenis Murillo Urrutia Seis (10) 24/10/2023
Contratista Profesional Universitario
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