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INFORME PQRS SEGUNDO SEMESTRE 2020
CONSOLIDACION DEL ANO
SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FECHA: 30 de diciembre de 2020

A fravés de la presente me permito detallar el comportamiento estadistico de las PQRS de la
subdireccion de Desarrollo Sostenible en el afio actual 2020.

En el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de diciembre del 2020, la subdireccién de
Desarrollo Sostenible ha recibido 97 QPRS comprendidas asi:

*  Peticiones=5
*  Derechos De peficiones

*  Solicitudes=80

*  Asesorias

*  Capacitaciones

*  Reguerimientos de informacién
*  Apoyo técnico, entre otros.

*  Denuncias=3
*  Aprovechamiento ilegal de fiora
*  Daiios al medio ambiente

*  Quejas=1

PETICIONES PORCENTAIJE
ATENDIDAS 5 [100%

NO ATENDIDAS 0

TOTAL 5| 100%
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SOLICITUDES PORCENTAJE
ATENDIDAS g0 | 100%
NO ATENDIDAS 0
TOTAL 80| 100
DENUNCIAS PORCENTALE
ATENDIDAS 31100%
NO ATENDIDAS 0
TOTAL 3[100
QUEJAS PORCENTAJE
ATENDIDAS 1 [100%
NO ATENDIDAS 0
TOTAL Y/ 1100
[4]
JORGE LUIS GRACIA HURTADO
Subdirector Desarrollo Sostenible.
, Elabord Revisd Fecha Folios.
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